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Kraftverkets forskola arbetar enligt laroplanen pa forskolan (Lpfo 98:2010).

"Forskolan ska strava efter att varje barn utvecklar forstaelse for att alla
manniskor har lika varde oberoende av social back grund och oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller
funktionsnedsattning.” (Lpf698:2010, s. 8)

Kraftverkets fritidshem arbetar enligt laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och
fritidshemmet (Lgr 2011).

"Utbildningen ska formedla och forankra respekt for de manskliga rattigheterna
och de grundlaggande demokratiska varderingarna som det svenska samhallet
vilar pd”. (Lgr 2011, s. 7)

Likabehandlingsplan enligt diskrimineringslagen (2 8, 3 kap. 16 8, 2008:567), planen
mot krankande behandling enligt skollagen (6 kap. 8 §, 2010:800), planen mot vald och
hot i arbetsmiljon enligt Arbetsmiljoverket (AFS 1993:2) och forfattningen om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) ska upprattas, foéljas upp och ses
Over under medverkan av barnen eller eleverna, personalen och foraldrarna vid den
verksamhet for vilken planen géller. Utformningen och omfattningen av barnens eller
elevernas deltagande ska anpassas efter deras alder och mognad (Forordning;
2011:681).

(http://www.planforskolan.se/sv/Likabehandlingsplan/LP/skola/Start/Lagar-och-
regler/Forordningen/)
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1. Foraldrarnas, vardnadshavare och personalens handlingsplan

Till dig foralder/vardnadshavare:

Om du som forélder eller ditt/dina barn:
e ar drabbade eller

e far hora att ett barn blir krankt, trakasserad eller diskriminerad pa forskolan
av ett barn eller anstalld eller

e sjalv blir vittne

ska du gora pa foljande satt:

Om det géller ett barn. Om det géller en anstalld.

Skriv ner det du har fatt veta om: Skriv ner det du har fatt veta om:

- Vad det &r som hant - Vad det &r som hant
- Nar det hande - Nar det hande
- Var det hande - Var det hande

- Vilka som ar inblandade - Vilka som ar inblandade

Lamna dina kontaktuppgifter for | Lamna dina kontaktuppgifter for
uppfoljande information! uppfoljande information!
Lamna dina anteckningar till den | L&mna dina anteckningar i ett slutet

personal du méter nar du lamnar eller | kuvert till forskolechef/fritidschef.

hamtar ditt/dina barn pa Kraftverket. . . .
Eller notera dina anteckningar i ett

Eller notera dina anteckningar i ett
sarskilt dokument (formuléaren finns
pa hemsidan) och skicka detta via
mail till forskolechef/fritidschef. Man
kan aven direkt kontakta
huvudmannen

sarskilt dokument (formuléaren finns
pa hemsidan) och skicka detta via
mail till forskolechef/fritidschef. Man
kan aven direkt kontakta
huvudmannen

Vad hander nu?

En utredning kommer att starta som ska leda fram till en bedémning om vilka atgarder

som ska sattas in. Syftet med atgarderna ar att krankningarna ska upphora.

e Exempel pa atgarder kan vara utbildning eller i grovre fall disciplinpafoljd for




den anstéallde.
e For barn kan det handla om empatitraning och jag starkande dvningar.

Om ditt barn ar drabbat och du anser att forskolan/fritidshemmet inte har gjort
tillrackligt for att stoppa krankningarna kan du anmala detta till huvudmannen.

Far du inte inom tio dagar svar av huvudmannen eller om du anser att Kraftverket inte
har gjort tillrackligt for att stoppa kréankningarna kan du anmala detta till
Diskrimineringsombudsmannen (DO, i samrdd med Skolverket) om det galler
diskriminering eller till Barn- och elevombudsmannen (BEO, vid Skolinspektionen) om
det galler krdnkande behandling.

Till dig personal (som arbetar pa Kraftverkets forskola och fritidshem)

om du som personal eller om ett barn i verksamheten:
e &r drabbad

e far hora att ett barn blir krankt, trakasserad eller diskriminerad pa forskolan
av ett barn, en foralder eller en kollega (anstélld)

e sjalv blir vittne

ska du gora pa foljande satt:

Om det
foralder.

Om det géller ett barn. Om det galler

kollega (anstéalld).

en galler en

Skriv ner det du har fatt
veta om:

Skriv ner det du har fatt
veta om:

Skriv ner det du har fatt
veta om:

- Vad det &r som hant - Vad det &r som hant - Vad det &r som hant

- Nar det hande - Nar det hande - Nar det hande

- Var det hande - Var det hande - Var det hande

- Vilka som ar inblandade

Lamna dina kontakt-
uppgifter for uppfoljande
information!

Lamna dina anteckningar
i ett slutet kuvert till
forskolechef/
fritidshemchef. Man kan
aven direkt kontakta
huvudmannen

- Vilka som ar inblandade

Lamna dina kontakt-
uppgifter for uppfoljande
information!

Lamna dina anteckningar
i ett slutet kuvert till
forskolechef/
fritidshemchef. Man kan
aven direkt  kontakta
huvudmannen

- Vilka som ar inblandade

Lamna dina kontakt-
uppgifter for uppfoljande
information!

Lamna dina anteckningar
i ett slutet kuvert till
forskolechef/
fritidshemchef. Man kan
aven direkt kontakta
huvudmannen




Vad hander nu?

En utredning kommer att starta som ska leda fram till en bedémning om vilka atgarder
som ska séttas in. Syftet med atgarderna ar att krankningarna ska upphara.

e Exempel pa atgarder kan vara fortbildningen (teambildningen) eller i grovre fall
disciplinpaféljd for kollegan (anstallde).

e FOr barn kan det handla om empatitraning och jag starkande évningar.

e FOr fordlder kan det handla om ett samtal med arbetsplatsombud eller fackliga
personalen inom arbetsmiljon/arbetsskydd och/eller juridiska konsekvenser
utifran deras arbetsfalt.

Om ett barn/elev, en kollega eller du sjalv ar drabbad och du anser att
forskolan/fritidshemmet inte har gjort tillrackligt for att stoppa krankningarna kan du
anmala detta till huvudmannen.

Far du inte inom tio dagar svar av huvudmannen eller om du anser att Kraftverket inte
har gjort tillrackligt for att stoppa krankningarna kan du anmala detta till
diskrimineringsombudsmannen (DO) om det galler diskriminering och/eller det
regionala skyddsombudet (RSO) for Kommunal eller Lararférbundet.

Information om personuppgiftshantering GDPR; 2018)

| samband med att din information tas emot samlas &ven personuppgifter in.
Kontaktuppgifter som namn, e-post och telefonnummer kan behdvas for att be om
kompletterande upplysningar eller for att ge aterkoppling pa din information. For att
hantera och registrera personuppgifter enligt GDPR fdljs den rekommenderade
checklistan samt registerforteckningen av SKL, KFO och Skolverket.

| avidentifierad form ingar inkomna klagomal och synpunkter i tabellform som en del i

det systematiska kvalitetsarbetet och som information till huvudmannen, dvs.
styrelsen.

Till dig personal (som arbetar pa Kraftverkets forskola och fritidshemmet)

Om du som personal hotas av foralder eller elever/barn ska:

En eller tva personal forsoker lugna och avleda personen som hotar. Ovrig personal ska
finnas i bakgrunden. Om laget blir ohallbart ska varje personal utféra de uppgifter som
kravs for att bemastra situationen enligt AFS (1990:18):

e Ge den hotfulla personen gott om fysiskt utrymme.
« Vand inte ryggen till om du inte maste. Se till att du har en retrattvag.

o GAa inte for nara en person som &r hotfull. Tank pa reviravstand, respektive
slagavstand.



« Var uppmarksam pa ditt eget kroppssprak. Hastiga rorelser kan verka hotfulla.
Efterstrava ett lugnt, bestamt men samtidigt avslappnat kroppssprak.

« FOrsok att fa samtalskontakt med vardtagaren.

« Vid hembesotk, lamna vardtagarens bostad, meddela arbetsledning och larma
polis om situationen blir hotfull.

(http://lwww.vardhandboken.se)

Vid en allvarlig konflikt &r det svart att fora en verklig dialog. Malet ar att kunna lamna
konflikten sa snabbt som mdjligt och samtidigt forsdka bevara sitt lugn. Till exempel kan
personalen forsoka prata lugnande med vederbtérande samtidigt som man forsoker
skapas ett avstand till den hotfulle personen. Om det ar majligt, bor man snabbt byta
personal. Negativa sanktioner och granssattningar bér undvikas i konfliktsituationen.

Situationen skall i forsta hand f6ljas upp av forskolechefen/fritidshemchefen i samarbete
med huvudman och (om modjligt) drabbad personal for att forhindra/atgarda liknande
situationer.

Det &r viktigt att personalen kan bedémas sin egen sékerhet. Det ar darfor viktigt med
regelbundna genomgangar dar olika situationer och hanteringsstrategier diskuteras.

Krankande sérbehandling

Utifran arbetsmiljoverkets nya féreskrift AFS 2015:4 (organisatorisk och social
arbetsmiljo) har krankande sarbehandling definierats som “handlingar som riktas mot en
eller flera arbetstagare pa ett krankande séatt och som kan leda till ohélsa eller att dessa
stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap.”

Krankande sarbehandling &r inte accepterat pa Kraftverkets forskola och fritidshem. Om
arbetstagare utsatts skall detta omgaende rapporteras till verksamhetens chef. Efter
detta skall féljande genomféras:

e Forskolechef/ fritidshemchef handhar arendet och gor en utredning av
situationen primart genom att samtala med berérda parter.

e Utifran utredningen gors en bedémning av situationen. Ifall bedomningen &r i
linje med det inkomna arendet och krankande sarbehandling har
forekommit/forekommer alaggs det pa verksamhetens chef i samverkan med
huvudman att motverka de forhallanden som lett till den uppkomna
situationen.

e Ifall ett arende inte bedoms vara krankande sarbehandling sa &r det andock
av yttersta vikt att arbetstagarens upplevelse av handelserna tas pa storsta
allvar och att verksamhetens chef, utifrdn verksamhetens forutséattningar,
stotar arbetstagaren i dennes fortsatta arbetssituation.


http://www.vardhandboken.se/

Ifall arbetstagaren inte kan vanda sig till verksamhetens chef sa kan arbetstagaren
vanda sig till huvudmannen och/eller arbetsplatsens skyddsombud. Huvudmannen
kommer att utreda arendet utifrdn samma punkter som specificerats ovan.

Ett arende skall handhas inom en rimlig period, som hogst 10 dagar. Ifall en langre
handlaggningsperiod kravs skall det specificeras i arendet varfor detta har skett.

Ifall en akut situation uppstar kan verksamhetens chef/lhuvudmannen ge
"foretagshalsovard och/eller annan sakkunnig uppdraget att ge stdéd och hjalp till
arbetstagaren” (AFS 2015:4).

| fall arbetstagaren inte kan vanda sig till de ovanstaende kontaktpersoner vid
Kooperativet  Kraftverkets forskola och fritids kan denne istallet kontakt
huvudskyddsombudet for dennes fack i Vannas kommun.

2. Styrdokument och lagstiftelse
Forord

Kraftverket arbetar efter langsiktiga mal, sa aven gallande likabehandling. Denna plan
skall levandegoras i det kontinuerliga arbetet inom verksamhetens alla arbetsomraden.
Att arbeta for likabehandling och motverka krankande behandling ingar som en del av
det systematiska kvalitetsarbetet. Alla som &r delaktiga i verksamheten &r &ven
delaktiga i denna process.

"Skolan ar en social och kulturell motesplats som bade har en mojlighet och ett
ansvar for att starka denna formaga hos alla som arbetar dar.” (Lgr 2011, s. 7)

"Var och en som verkar inom forskolan ska frdmja aktningen for varje manniskas
egenvarde och respekten for var gemensamma miljo.” (Lpfo, 98:2010, s. 4)

Vision

Barn, foraldrar och personal ska alla kéanna att det &ar roligt, tryggt och givande att vara
pa Kraftverkets forskola och fritids. Darfor ska vi tillsammans, aktivt arbeta mot att visa
hansyn mot och omsorg om varandra sa att alla kanner sig sedda, bekraftade, trygga
och betydelsefulla. Alla barn, foraldrar och personal har lika varde. Tillsammans ska vi
verka for en nolltolerans mot alla former av diskriminering, trakasserier, krédnkande
behandling, hot och vald.

2.1 Kort utdrag ur Lagstiftningens innehall

Har nedan finns ett utdrag av de viktigare paragraferna i omskriven form. Det kan
lasas mer och djupare via referenser i slutet av dokumentet (se Referenser).

Skollagens sjatte kapitel och diskrimineringslagen (Skollagen 2010:800 kap 6) har
som syfte att motverka krankande behandling, diskriminering och framja
likabehandling.



Om en larare, forskollarare eller annan personal far vetskap om att ett barn eller elev
anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling, diskriminering eller trakasserier
trader vissa skyldigheter fram:

e Hen har skyldighet att anmala handelsen/erna till férskolechef och huvudman,
vilka skyndsamt skall utreda handelsen/erna och finna lampliga atgarder i syfte
att motverka vidare krdnkande behandling, diskriminering och/eller trakasserier.

Det ar forbjudet for huvudmannen och personalen att:

e Utséatta barn/elever for krankande behandling, diskriminering och/eller
trakasserier

e Utsétta ett barn/elever for repressalier (att hamnas) om hen anmaler,
medverkar i utredning eller patalar att nagon brutit mot bestammelserna.

Diskrimineringsersattning eller skadestand kan utddmas mot en utbildnings-
anordnare/huvudman om féljande héander:

e Ett barn/elev enligt lagens definitioner blivit utsatt for diskriminering,
trakasserier eller krankande behandling av ett barn/elev eller anstalld
(personal).

e Vid repressalier (hamnd) for anmaélan till DO eller BEO.

e Verksamhetschefen/huvudmannen inte har uppfyllt sin skyldighet att
utreda och vidta atgarder vid diskriminering, trakasserier eller krankande
behandling.

e Det saknas en likabehandlingsplan eller motsvarande.

Diskrimineringsombudsmannen kan &ven vitesforelagga huvudmannen om
diskrimineringslagen inte foljs.

Om ett barn/elev blivit utsatt for krankande behandling eller repressalier fran personal
eller huvudman ar det huvudmannen som ska bevisa att sa inte har skett.

Om ett barn/elev anser sig ha blivit utsatt av ett annat barn/elev for krankning, maste
denne bevisa att forskolan/fritidshemmet fatt kannedom om krankningen.
Huvudmannen ska bevisa att utredning skett och atgarder vidtagits.

Diskrimineringsombudsmannen har tillsyn 6ver att Diskrimineringslagen foljs. Barn-
och elevombudet (BEO) vid Skolinspektionen for att Skolagens 6 kapitel foljs.

| 6 kap.10 8 har inforts ett fortydligande avseende personalens skyldighet att informera
rektor och huvudmannen:

"Larare eller annan personal som far kdnnedom om att en elev anser sig ha blivit
utsatt for trakasserier eller krdnkande behandling &r nu skyldig att anmala detta
till rektorn. Rektorn ar i sin tur skyldig att fora informationen vidare till



huvudmannen”

Om personal kanner sig krankt och/eller inte blir bemott pa ett respektfullt satt av nagon i
verksamhetens ledning och/eller av en annan kollega kan hen vander sig direkt till
forskolechefen/fritidshemchefen tillsammans med det fackliga ombudet eller
skyddsombudet. Om gallande person upplever detta som svart eller kansligt kan hen
beskriva sin konfliktsituation for skyddsombud/fackombud. Tillsammans med
skyddsombud/fackombud eller verksamhetens chef formuleras situationen i skrift. Det
lamnas till ansvarig huvudman. Det ska finnas en person i styrelsen som ansvarar for
personalfragor.

Om personal kanner sig utsatt av foralder ska den anstéllde beskriva situationen for
verksamhetens chef eller huvudman. Efter detta skall féljande genomféras:

e Verksamhetens chef och/eller huvudman tar emot arendet och skapar sig en
uppfattning om situationen genom att samtala med alla som berorts av konflikten.

e Na&r helhetsbhilden ar klar kallar verksamhetens chef och/eller huvudman till
mote/samtal dar (om mojligt) bade personal och foralder deltar.

e Om personal har Dblivit utsatt for hot av foralder kan det finnas skal att
polismyndigheten kontaktas. Verksamhetens chef och huvudmannen ansvara
tillsammans for att anmalan gors.

e Huvudmalet ar att losa den uppkomna situationen, sa att bade personal och
berord foralder kan kanna att samarbetet fungerar.

Diskrimineringsombudsmannen har tillsyn o6ver att Diskrimineringslagen foljs.
Foreskrifterna om vald och hot i arbetsmiljon skall féljas i verksamheten (AFS 1993:2,
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/vald-
och-hot-i-arbetsmiljon-afs-19932-foreskrifter/).

Om personal kranker foralder ska:

Foraldern informerar verksamhetens chef och/eller huvudman om det intraffade. Efter
detta skall foljande genomféras:

e Verksamhetens chef och/eller huvudman hanterar arendet och skapar sig en
uppfattning om situationen genom att samtala med alla som berorts av konflikten.

e Na&r helhetsbhilden ar klar kallar verksamhetens chef och/eller huvudman till
mote/samtal dar (om mojligt) bade personal och foralder deltar.

e Om personalen utsatt foralder for hot eller vald kan det finnas skal att
polismyndigheten kontaktas. Verksamhetens chef och huvudmannen ansvara
tillsammans for att anmalan gors.

e Huvudmalet ar att losa den uppkomna situationen, sd att bade personal och
berord forélder kan kédnna att samarbetet fungerar.
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Diskrimineringsombudsmannen har tillsyn 6ver att Diskrimineringslagen foljs.
Foreskrifterna om vald och hot i arbetsmiljon skall féljas i verksamheten (AFS 1993:2,
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/vald-
och-hot-i-arbetsmiljon-afs-19932-foreskrifter/).

2.2 Definitioner

Diskriminering

Diskrimineringslagen tar upp fem forbjudna diskrimineringstyper och sju stycken
diskrimineringsgrunder.

En forenklad beskrivning av diskriminering enligt diskrimineringslagen innebar
att ndgon missgynnas eller kranks. Missgynnandet eller krankningen ska ha
samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna. Diskriminering kan
vara direkt eller indirekt. Aven bristande tillganglighet, trakasserier, sexuella
trakasserier och instruktioner att diskriminera ar former av diskriminering.”
(http://www.do.se/om-diskriminering)

Direkt diskriminering: Ett barn behandlas samre an andra barn.

Indirekt diskriminering: Att man anvander ett forfaringssatt som verkar neutralt men
som i praktiken missgynnar ett barn pa grund av nagon diskrimineringsgrund.
Exempel: Om forskolan serverar samma mat till alla barn diskrimineras man indirekt
de barn som av religiésa skal behdver annan mat.

Trakasserier: handlar om ett upptradande som kréanker ett barns vardighet och som
har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna. Exempel: "Muhammed blir ofta
kallad svartskalle”.

Krankande behandling: handlar om ett upptrddande som kranker ett barns vardighet
och som inte har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna. Exempel Nagon
skriker "fetto” till nagon som ar éverviktig. Lagen definition ar mycket vid och innefattar
bade brottsliga handlingar som tillfalliga krankningar av obetanksambhet.

Mobbning: ingar i begreppet krankning och innebar att en person blir utsatt for
krankningar flera ganger under ett visst tidsspann.

Vardighet: "nagot” som ar knutet till en manniskas identitet
Uttryck for krankande behandling, diskriminering och/eller trakasserier kan vara:
o fysiska (slag, knuffar)
e verbala (hot, svordomar, 6knamn)
e psykosociala (utfrysning, grimaser, alla gar nar man kommer)
e texter och bilder (teckningar, lappar och fotografier).

Diskrimineringsgrunder



https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/vald-och-hot-i-arbetsmiljon-afs-19932-foreskrifter/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/vald-och-hot-i-arbetsmiljon-afs-19932-foreskrifter/
http://www.do.se/om-diskriminering

Kon: att nagon ar flicka eller pojke.

Konsoverskridande identitet eller uttryck: att nagon inte identifierar sig som pojke eller
flicka eller att man genom sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att tillhora ett
annat kon.

Etnisk tillhérighet: nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande
forhallande.

Religion eller trosuppfattning: lagstiftaren har avstatt fran att definiera begreppet.

Funktionshinder: varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga begransningar
av en persons funktionsférmaga som till foljd av fodsel, har uppstatt darefter eller kan
forvantas uppsta.

Sexuell laggning: homo-, bi-; heterosexuell laggning.
Alder: den &lder man &r (galler endast fér de som laser pa universitet)

Skolor ar skyldiga att arbeta forebyggande mot diskriminering pa alla grunder férutom
konsidentitet eller kdnsuttryck och alder. DO rekommenderar anda att skolor arbetar
forebyggande aven nar det géller dessa grunder och att ta med dem i planen. Ett
férebyggande arbete minskar risken fér diskriminering och trakasserier.

"Inget barn ska i forskolan utsattas for diskriminering pa grund av kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning hos nagon
anhorig eller funktionsnedséttning eller fér annan krankande behandling.”
(L&roplan for forskolan s.4)

Hot och vald pé arbetsplats

Det finns olika uppfattningar om vad som ar hot och valdshandelser pa arbetsplats.
Enligt Arbetsmiljéverket kan hot och vald vara "allt fran mord till trakasserier" (AFS
1993:2). Hot inom vard och omsorg kan ocksa klassificeras som muntliga (eller skriftliga)
hotelser och fysiskt vald eller skadegorelse (Arnetz, 2001). begreppet vald inom vard
och omsorg beskrivas som en avsiktlig, eller synbarligen avsiktlig, aggressiv handling
som leder till psykisk eller fysisk skada hos en annan manniska (AFS 1993:2). En andra
mening ar:

”... att vald maste ha utgangspunkt i vad den utsattes upplevelse av vad som ar
hot och vald for att vi ska kunna forsta och hjalpa personer som utsatts for vald.
Tillsynes valdigt lindriga situationer kan for den drabbade fa stora konsekvenser.”
(http://www.vardhandboken.se).

Vald kan vara riktat mot personal, elever, foralder och/eller anhériga.

"Vald kan uppsta ovantat och under inverkan av stark oro, psykiska symtom eller i
samband med tvang av nagot slag ... dven somatiska symtom, som till exempel
lagt blodsocker, angina pectoris samt kroniska smarttillstand, kan utlosa vald.
Aktorer som utfor vald kan vara paverkade av alkohol eller andra droger och detta
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utgor ocksa ett riskmoment. Ibland kan det vara anhoériga som upptrader hotfullt.
(http://www.vardhandboken.se)

Utredning

Syftet med utredningen ar att klarlagga vad det ar som har héant, analysera
bakomliggande orsaker och komma till beslut om vilka atgarder som ska sattas in.
Utgangspunkten &r den utsattes upplevelse av krankningen. Metoden att utreda pa far
avgoras fran fall till fall. Utredningen ska genomforas diskret, skyndsamt, objektivt och
rattssakert. Den ska dokumenteras och fdljas upp.

Tystnadsplikt

Enskilt drivna forskolor och fritidshem har tystnadsplikt (SkolL kap 29814). Uppgifter
som framkommer under utredningens gang kan av vardnadshavare uppfattas som
kénsliga.

3. Forbyggande arbetet for att motverka trakasserier, krankande behandling,
hot och vald

3 kap. 14 8 Diskrimineringslagen (2008:567)

En utbildningsanordnare som bedriver utbildning eller annan verksamhet enligt
skollagen ska inom ramen for denna verksamhet bedriva ett malinriktat arbete for att
aktivt framja lika rattigheter och majligheter fér de barn, elever eller studenter som deltar
i eller soker till verksamheten, oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning.

6 kap. 6 § Skollagen (SFS 2010:800)

Huvudmannen ska se till att det inom ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs ett
malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av barn och elever. Narmare
foreskrifter om detta finns i 78 och 8 8.

3 kap. 15 § Diskrimineringslagen (2008:567)

En utbildningsanordnare som bedriver utbildning eller verksamhet enligt skollagen ska
vidta atgarder for att forebygga och forhindra att ndgot barn eller ndgon elev som deltar i
eller soker till verksamheten utsatts for trakasserier som har samband med kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning,
eller for sexuella trakasserier.

6 kap. 7 8§ Skollagen (SES 2010:800)

Huvudmannen ska se till att det genomfors atgarder for att forebygga och forhindra att
barn och elever utsétts for krankande behandling.

Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med foreskrifter om atgéarder mot vald och hot i
arbetsmiljon (beslutad den 14 januari 1993)
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For att kunna undvika vald- och hotsituationer maste personal ha kunskap om samspel
mellan vardtagare och personal samt om riskfaktorer for vald. De ska kunna hantera
situationer dar vald och hot uppstar. De bor vara uppmarksamma pa tecken som kan
tyda pa aggressiva beteenden och vara medvetna om risken att genom sitt eget
agerande utlosa eller férvarra ett sddant beteende. | det férebyggande arbetet och i
verksamhetsarbete ar empati viktig for att kunna vara medké&nnande i situationer dar
kommunikationen ar férsvarad och for att se kopplingar mellan det egna agerande och
efterfoljande reaktioner. Viktigt ar instéallningen till den andra personen i situationen.

"Betraktas valdet som enbart en ond handling kommer det att farga vart satt att
narma 0SS personen och hur  vi agerar i interaktionen.”
(http://www.vardhandboken.se)

Till exempel kan detta stimulera till ett forandrat satt att uttrycka frustration och
aggressivitet. Stéd och handledning i kommunikation och samspel kan minimera risken
for aggressivitet. Det ar viktigt att vara uppmarksam pa riskfaktorer och att gora
riskbedomningar. Detta arbete bor ske i samverkan mellan personal, foraldrar och
arbetsledning. Betydelsen av enskilda riskfaktorer kan variera fran fall till fall beroende
pa situation.

For att forebygga och forhindra vald och hot i arbetsmiljon ingéar féljande forskrifter som
arbetarskyddsstyrelsen meddelar med stéd av 18 § arbetsmiljoférordningen
(SFS1977:1166) i det malinriktade arbetet for trivsel och trygghet i Kraftverkets
arbetsmiljo:

Riskforebyggande atgarder

28 Arbetsgivaren skall utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i
arbetet samt vidta de atgarder som kan féranledas av utredningen.

38 Arbetet skall ordnas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som det ar
mojligt forebyggs. Sarskilda sakerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan
medfora risk for vald eller hot om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och féljas
upp fortlopande. Rutinerna skall vara kédnda av alla arbetstagare som kan bli
bertrda av riskerna.

48 Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildning och information och fa tillrackliga
instruktioner for att kunna utfora arbetet sakert och med tillfredsstallande
trygghet.

58 Vid arbete dar det finns risk for aterkommande vald eller hot om vald skall
arbetstagarna fa sarskilt stod och handledning.

68 Arbetsplatser skall placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald eller hot om
vald sa langt som det ar mojligt férebyggs.

4, Skyldigheten att utreda och vidta atgarder mot trakasserier och krankande
behandling, vald och hot i verksamheten

2 kap. 7 § Diskrimineringslagen (2008:567)
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Om en utbildningsanordnare far kannedom om att ett barn, en elev eller studerande som
deltar i eller soker till utbildningsanordnarens verksamhet anser sig i samband med
verksamheten ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier, ar
utbildningsanordnaren skyldig att utreda omstandigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och i forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att
forhindra trakasserier i framtiden.

6 kap. 10 8§ Skollagen (SFS 2010:800)

En larare, forskollarare eller annan personal som far kannedom om att ett barn eller en
elev anser sig ha blivit utsatt for krdnkande behandling i samband med verksamheten ar
skyldig att anmala detta till forskolechefen eller rektorn. En forskolechef eller rektor som
far kannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till huvudmannen.
Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivha
krankningarna och i férekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att
forhindra krankande behandling i framtiden.

AFES 1993:2, arbetsmiljofdérordningen

Enligt arbetsmiljoforordningen ska arbetsgivaren anmala allvarliga olyckor eller tillbud
och arbetsskada till Arbetsmiljoverkets och Forsakringskassan. For detta finns ett
formular for anmalan (lank finns under referenser). Denna bestammelse ar i manga fall
tillamplig vid vald pa arbetsplatsen. Rutinerna bor ocksa innebéara att vald och allvarliga
hot anmals till polisen och forsakringskassan samt skyddsombudet. Riktlinjer och rutiner
ska alltid foljas eftersom ett konsekvent handlande skapar trygghet for bade
arbetstagare och den enskilde vardtagaren.

78 Arbetstagarna skall ha mojlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds- eller
hotsituation.

Vid tillbud skall féljande atgarder foljas.
10 § Tillbud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras och utredas.

11 8 Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt fa hjalp och stod
for att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall
ha sarskilda rutiner for detta.

5. Likabehandlingsplan mot krankande behandling, trakasserier, vald och hot

Likabehandlingsplan

Enligt 3 kap. 16 8§ Diskrimineringslagen (2008:567) galler att en utbildningsanordnare
som bedriver utbildning eller annan verksamhet enligt skollagen varje ar ska uppratta en
plan med en oversikt 6ver de atgarder som behdvs for att dels framja lika rattigheter och
mojligheter for de barn, elever eller studenter som deltar i eller soker till verksamheten,
oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller
sexuell laggning, dels forebygga och forhindra trakasserier. Planen ska innehalla en
redogorelse for vilka av dessa atgarder som utbildningsanordnaren avser att paborja
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eller genomfoéra under det kommande aret. En redovisning av hur de planerade atgarder
enligt forsta stycket har genomforts ska tas in i efterféljande ars plan. En skola vars
likabehandlingsplan inte lever upp till diskrimineringslagens krav riskerar en form av
boter — ett vite. DO kan enligt 4 kap. 5 § diskrimineringslag begara att namnden mot
diskriminering forelagger skolan att vid vite fullgdra sin skyldighet.

En arlig plan enligt 6 kap. 8 § Skollagen (SFS 2010:800)

Huvudmannen ska se till att det varje ar uppréattas en plan med en 6versikt 6ver de
atgarder som behovs for att forebygga och forhindra krankande behandling av barn och
elever. Planen ska innehalla en redogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att
paborjas eller genomféras under det kommande aret. En redogorelse for hur de
planerade atgarderna har genomforts ska tas in i efterfljande ars plan.

Riktlinjer och rutiner ska standigt repeteras och revideras pa personalméten och inga
som en del i informationen till nyanstélld personal och nya foéraldrar.

"Tillbudsrapporter/avvikelsehantering ska kontinuerligt foljas upp lokalt pa
arbetsplatsen for att forebygga att liknande tilloud hander igen. Enligt
arbetsmiljéférordningen ska arbetsgivaren anmaéla allvarliga olyckor eller tillbud
och arbetsskada till Arbetsmiljoverkets och Forsékringskassan. For detta finns ett
formular fér anmalan (lank finns under referenser). Denna bestammelse ar i
manga fall tillamplig vid vald pa arbetsplatsen. Rutinerna bor ocksa innebara att
vald och allvarliga hot anmals till Polisen och Forsakringskassan samt
skyddsombudet. Riktlinjer och rutiner ska alltid foljas eftersom ett konsekvent
handlande skapar trygghet for bade arbetstagare och den enskilde vardtagaren.”
(http://www.vardhandboken.se)

Likabehandlingsplanen pa Kooperativet Kraftverket fungerar enligt skollagen kap 6 § 6-
8, diskrimineringslagen kap 3 § 14-16, framjande, férebyggande och atgardande.

5.1 Kartlaggning och Ansvarsfordelning

Kartldggning

For att utvardera arbetet rorande trivsel och det forbyggande arbetet mot
diskriminering, trakasserier, krankande behandling, hot och vald kartlaggas arbetet
enligt likabehandlingsplanen pa Kraftverkets forskola och fritidshemmet.
Kartlaggningen sker varje ar under Varterminen pa forsta HUS-motet (utvardering i
mars) och andra HUS-motet (atgard och malsattning i maj).

For att utreda och atgarda arbetet enligt likabehandlingsplanen gors:
e barnintervjuer pa forskolan och fritidshemmet

e ftrivselenkat for barn pa forskolan ("smily’-enkat for tre- till femaringar) och
elever pa fritidshemmet (i samarbete med Hallfors skola)

e sociometrisk undersokning (sociogram) pa fritidshemmet och pa forskolan (tre-
till femaringar)
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e styrda och dppna grupp-, barn- och elevobservationer av personal pa forskolan
och fritidshemmet

e styrda och Oppna observationer av varandras arbete i gruppen eller med en
sarskild elev/sarskilt barn

o foraldraenkat for foraldrar med fragor rorande deras observationer och
kunskaper med avseende pa respektive barn och deras interaktioner med
personal

e personalenkat (enligt arbetsmiljdarbete)

Utifran kartlaggningen genomfdrs anpassningar och nya malséattningar kan
definieras inom likabehandlingsplanen pa Kraftverket.

Ansvarsfordelning

All personal pa Kraftverket skall arbeta framjande och forebyggande genom att:

foregar med gott exempel och visa barnen hur man bor bete sig mot
varandra. Personalen ska undervisa ett bra bemétande via modell-metod
(Barn goér som vuxna gor, inte som vuxna sager). Det kan dramatiseras for
att konkretisera.

forstarker och uppmuntrar positivt handlande. Vuxna berdmmer varandra
och ger konstruktiv kritik, vilket aterspeglar sig hos barnen. Det ar viktigt att
uppmuntra barnen att ge berom till andra. Man litar pa varandra. Litar pa att
alla gor sitt basta, och att man verkligen gér det man ska. Det ar en enkel
och latt gest att man som vuxen gor "tummen upp” till bade vuxna och barn.

reagerar pa och férhindrar krankande handlingar samt ge barnen positiva
alternativ. De vuxna ska ingripa och hjalpa vid konflikter. Det kan vara att
hjalpa barnen till samtal omkring vad som h&nder/hant. Man bor inte lagga
skulden pa nagon utan istallet koncentrera pa att forsoka l6sa konflikten. Den
vuxne maste forsoka erbjuda olika former av konfliktlosning och forsoka
belysa positiva alternativ tillsammans med barnen. Barn maste laras sig
forsta allas lika varde och aven att satta ord pa sina kanslor.

behandlar alla barn och vardnadshavare pa ett respektfullt satt. Alla ar vi
olika, en del av oss ar pratsamma och en del blyga. Som vuxen far vi inte
"kdra dver” ett barn for att fa en snabb I6sning pa en konflikt. | fall nagot inte
klaras upp pa en gang, kan man ta diskussionen pa sidan om. Alla behover
inte hora pa. Personalen maste tydligt visa for foraldrar att vi respekterar och
lyssnar pa bade barn och foraldrar. Personal har en viktig roll i att vara
personal i alla situationer, och inte kliva i en roll som extra foréalder. Alla
maste tanka pa att alla ska fa saga sitt.

se till att atgarder vidtas da diskriminering eller krankande behandling
misstanks/anmals/upptacks. Man maste ingripa direkt! Har du
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sett/hdrt/upptackt nagot ska du inte tvivla pa dig sjalv utan for informationen
vidare till verksamhetens chef och/eller huvudman omgaende.

e dokumenterar misstankt/anmald/upptackt diskriminering och krankande
behandling och de atgarder som vidtas.

e informera vikarier om likabehandlingsarbetet. Likabehandlingsplanen skall
vara tillganglig for alla vikarier i vikarieparmen.

Det ar Forskolechefs/ fritidshemchefs ansvar enligt lag och férarbeten att:

e se till att personal, barn/elever och vardnadshavare kanner till att
diskriminering, trakasserier, krankande behandling, hot och vald inte ar tillaten i
verksamheten. Information om detta ges via féraldramoéten, veckobrev och via
hemsidan.

e se till att det bedrivs ett malinriktat arbete for att framja barns lika rattigheter
samt att motverka diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller funktionshinder, krénkande
behandling samt hot.

e arligen utvardera och uppratta en likabehandlingsplan i samarbete med
personal, barn/elever och vardnadshavare.

e se till att det finns rutiner for utredning, atgarder och dokumentation av
trakasserier och krdnkande behandling.

e Vid kaénnedom om att diskriminering eller kréankande behandling
forekommer/férekommit vid forskolan eller fritidshemmet anmaéla detta till
huvudmannen samt tillsatta en utredning och utveckla atgarder for att atgarda
och motverka vidare diskriminering/kréankning

e tillsammans med personalen se 6ver behovet av kompetensutveckling

Huvudmannen bar det yttersta ansvaret for verksamheten och vid krédnkande
behandling, diskriminering och/eller trakasserier ar det huvudmannens ansvar att
genomfora de utredningar och atgarder som kravs for att l6sa, motverka och
forhindra den uppkomma och framtida situationer. Huvudmannens ansvar okar
ytterligare i situationer dar verksamhetens chef &ar personligt involverad i
uppkomna situationer och inte kan antas utreda dem opartiskit.

5.2 Atgéarder av arbetet enligt likabehandlingsplanen pé Kraftverket

For att utvardera och atgarda arbetet enligt likabehandlingsplanen foljs den cykliska
processen av systematiskt och kontinuerligt kvalitetsarbete (Skolverket, 2012). Under
denna utvardering svarar hela personalgruppen (under HUS-motet, pa A-lags motet) pa
foljande kontrollfragor:

Kontrollfragor:
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e Vad har vi atagit oss att gora under aret? Har det blivit utfort? Om inte, varfér och
vem bar ansvaret?

e Har vi natt vart mal? Om inte, varfér? Var malen for hogt satta eller var
atgarderna felaktiga eller otillrackliga? Om vi natt malet beror det pa atgarderna
eller var det annat som paverkade?

e Vad kostade atgarderna? Finns det alternativ som leder till samma mal men
som ar mindre kostsamma? Hur anvander vi de héar erfarenheterna i nasta
likabehandlingsplan?

e Vad gjorde vi som fick effekt? Vad fungerade inte? Bor vi andra taktik i nasta
plan? Hur ser det ut idag jamfért med tidigare? Gar det at ratt hall? Har
atgarderna gett positiv effekt?

6. GDPR, dataskyddsforordningen i forskola och fritidshem

GDPR innehaller regler om hur man far behandla personuppgifter. Férordningen galler
som lag i Sverige fran den 25 maj 2018 och ersatte da personuppgiftslagen (PuL).

GDPR innebar aven utokade rattigheter for alla EU-medborgare sasom ratten till
tydlig information, att andra felaktiga uppgifter, att fa sin data flyttad eller ratten att
bli "glémd”, att f& sin data borttagen och ratten att avsluta sitt avtal med en
organisation. (https://www.voister.se)

Utifran nya férordningen foljer det att:

e Nya rutiner inom organisationer kravas. Det innebar ett forstarkt arbete dver hela
organisationen nar det galler sakerhet och att uppfylla skyldigheterna nar det
galler data och rattigheter.

e Persondata ar all data som sammantaget kan anvandas for att identifiera en
fysisk person. (bl.a. personnummer, bilder, adresser eller tekniska identifierare
som IP-adress)

e Om konsekvenser nar forordningen bryts kan lasas pa regeringens webbplats
och
https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/dataskyddsforordningeng
dpr/informationsinsatserkringdataskyddsforordningen/

Forandringarna enligt Propositionen (2017/18:218): Behandling av personuppgifter pa
utbildningsomradet, galler fran 1 augusti 2018.

Andringarna innebar att enskilda utbildningsanordnare far motsvarande
mojligheter som myndigheter att vid behov behandla kansliga personuppgifter
och uppgifter om lagovertradelser. Bestammelserna pa utbildningsomradet
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anpassas aven i ovrigt till det nya regelverket om behandling av personuppgifter
som bestdr av EU:s nya dataskyddsférordning och lagen (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning.
(www.Skolverket. GDPR.se, regeringens webbplats)

Vid stodbehov i arbetet enligt nya dataskyddsforordningen kan fristaende férskolor och
skolor kontakta Friskolornas riksforbund (http://www.friskola.se/GDPR)

Hantering av personuppaqifter

Nar det galler hantering av personuppgifter ska foljande fragor stallas:

Ar det personuppgifter?

Ar det behandling? Uppfyller behandlingen ett noédvandigt syfte?
Vad har vi for rattsligt stod for behandlingen?

Ar behandlingen tillrackligt saker?

Maste allt verkligen sparas och nar ska vi radera?

https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/dataskyddsforordningeng
dpr/informationsinsatserkringdataskyddsforordningen/

Réattigheterna for de reqistrerade

Den registrerade och vardnadshavaren av den registrerade har rétt till:

Vid begaran fa tillgang till sina personuppgifter.
Fa felaktiga personuppgifter rattade.

Kunna fa sina personuppgifter raderade (har finns omfattande undantag for
myndigheter).

Ha modjlighet att invdnda mot att personuppgifterna anvands for automatiserat
beslutsfattande och profilering.

(https://skl.se/skolakulturfritid/forskolagrundochgymnasieskola/digitaliseringskola/dat

askyddsforordningengdpr/fragorochsvardataskyddsforordningenforskolan.15637.html

)

For att hantera och registrera personuppgifter enligt GDPR foéljs den rekommenderade
checklistan samt registerférteckningen av SKL, KFO och Skolverket.
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Checklista

Inventera vilka personuppgifter som finns i era olika system.
Inventera vilka kansliga personuppgifter som finns.
Vilket rattsligt stod finns fér behandlingen? Ar andamalet tydligt och klart?

Tank pa att aven bilder och alla andra uppgifter som kan knytas till en person ar
personuppgifter pA webb och i andra sammanhang.

Bestam hur lange de olika personuppgifterna ska sparas. Observera att det kan
finnas annan lagstiftning som stéller krav pa viss tid (se bl. a. vart PM om
dokumenthantering).

Se till att ha rutiner for rensning.

Uppratta en registerforteckning av vilka typer av uppgifter det handlar om samt
hur de anvands, t ex i ett Excel-kalkylark.

Se o6ver nuvarande samtyckesblanketter sa att de dverensstammer med de nya
kraven samt er information om samtycke. Det galler t.ex. for kansliga
personuppgifter som erbjudande av specialkost, for fotografering och
dokumentation av den pedagogiska verksamheten.

Besluta om behov av dataskyddsombud.

Ta fram tydlig information till alla berérda om nar och hur personuppgifter samlas
in och behandlas samt information om hur man begér rattning och radering.

Ange kontaktuppgifter till vem man kan vanda sig, dataskyddsombudet eller
annan person.

Sakerstall att uppgifter skyddas pa ett bra satt; genomgang med
systemleverantérer for att kunna vidta lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifterna, t.ex. brandvaggar,
krypteringsfunktioner och anti-virus m.m.

Ga igenom leverantorsavtal for att se om dessa behdver kompletteras med
personuppgiftsbitrddesavtal eller om de behdver forhandlas om p.g.a. att det
tekniska skyddet i dessa beho6ver forbattras.

Ta fram rutiner for agerande vid dataintrang eller annan forlorad kontroll over
uppagifter.

Kan vara bra att ocksa ta fram interna policys och riktlinjer med anledning av
ovan.
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Sist men inte minst - GOr all personal medveten om den nya lagstiftningen och
rutinerna!

(https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/dataskyddsforordningeng
dpr/informationsinsatserkringdataskyddsforordningen/ansvarsanktionsavgifteroch
riskreducering/checklistadataskyddsforordningenqgdpr.14745.html)

Atgard och kartlaggning personuppagifternas behandling

Kartlagg hur behandling av personuppgifter sker av verksamhetsledningen och
huvudman pa VU-métet vid arsskifte.

Sakerstall att verksamheten har laglig grund fér behandlingen av personuppgifter.

Se over tekniska anordningar for att minimera att verksamheten oavsiktligt samlar
in och registrerar fler uppgifter &n vad som behovs. Med teknikens hjalp kan den
som registreras fa information om att behandling av personuppgifter sker samt
upplysning om hur uppgifter rattas och pa begéaran raderas -> En gang/termin ses
verksamhetens tvd mailaccount och verksamhetsservern éver.

Personuppaifter far behandlas med stdd av nagon av foljande lagliga grunder:

1.

Inhamta samtycke fran den registrerade, i moéjligaste man och med fortydligande
om att samtycke kan aterkallas utan att det ar till nackdel for den som véljer det.
En arbetsgivare bor till f6ljd av den anstalldes beroende enbart i undantagsfall
begara samtycke fran en anstalld.

Sakerstall att uppgiftsbehandlingen ar nédvandig exempelvis som ett led i att
fullgora ett avtal mellan verksamheten och den uppgifterna avser sasom
fullgbrande av anstéllningsavtalet eller annan 6verenskommelse med en anstalld.

Uppgiftsbehandlingen kan vara nddvandig for att en verksamhet ska kunna
fullgora en rattslig forpliktelse som foljer av de lagar som reglerar verksamheten
betraffande skatteredovisning, forsakringar, arbetsmiljoansvar och liknande eller
kollektivavtal och forpliktelser gentemot de anstélldas fackférbund.

Laglig grund ar ocksa hantering av uppgifter i syfte att skydda fysisk persons liv
och hélsa.

Behandling som behovs for att fullgéra arbetsuppgift av allmént intresse eller som
ett led i myndighetsutévning.

Laglig grund ar ocksa den behandling av uppgifter som behdvs for att tillgodose
ett berattigat intresse hos verksamheten om detta intresse vager tyngre an den
registrerades integritet. Uppgifter om personalens anhériga kan behovas for att
sakerstélla kontakt i handelse av arbetsplatsolycka eller sjukdomstilloud
exempelvis.
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(https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/dataskyddsforordningengdpr
/informationsinsatserkringdataskyddsforordningen/ansvarsanktionsavgifterochriskred
ucering/checklistadataskyddsforordningenqgdpr.14745.html)

Rutiner i arbetet enligt dataskyddsforordningen

Skapa, inféras och folja upp rutiner i verksamheten om hur en begaran om tillgang,
rattelse, begransning eller radering av personuppgiften ska hanteras. Rutiner for hur en
personuppgiftsincident ska hanteras. Rutiner for hur en begaran om o6verfoéring av
personuppgifter ska hanteras. Rutin for sakerstallande av att dataskyddsférordningens
krav fdljs vid upphandling av IT-system. Rutin till sakerstidllande av att
konsekvensbedomningar genomfors nar sa behovs.

Policy enligt dataskyddférordningen

Personal ska undervisas och utbildas i dataskyddsférordningen och verksamhetens
rutiner for personuppgiftsbehandling. Det kan behévas:

- intern personuppgiftspolicy/ integritetspolicy — en policy 6ver hur ni
behandlar personuppgifter och hur era anstéllda far behandla uppgifter,
med gallringspolicy/rutiner.

- IT/Sékerhetspolicy.

- Personuppgiftspolicy for anstallda och arbetssékande— Lamna information
om behandling av personuppgifter till anstallda

(https://skl.se)

Personuppgiftsincidenter — Handlingsplan

Nedanstaende checklistorna anvands for att bli forbered infor personuppgiftsincidenter.
e Vivet hur vi kdnner igen en personuppgiftsincident.

« Vi forstar att en personuppgiftsincident inte bara handlar om forlust eller stold av
personuppgifter.

e Vi har rutiner foér hur vi ska agera inom organisationen om en
personuppgiftsincident intraffar.

e Vi har utsett en person eller en grupp som ansvarig fér att hantera
personuppgiftsincidenter.

« Var personal vet hur de ska rapportera personuppgiftsincidenter till ratt person
eller grupp.

Att anméla personuppqiftsincidenter
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Vi har rutiner for att kunna beddma riskerna for personer som har drabbats av en
personuppgiftsincident.

Vi vet vilkken som ar den ansvariga tillsynsmyndigheten for var verksamhet, det vill
saga om det ar Datainspektionen eller tillsynsmyndigheten i ett annat EU-land an
Sverige.

Vi har rutiner for att meddela Datainspektionen om det har intraffat en
personuppgiftsincident. Rutinen séger att vi ska rapportera inom 72 timmar
efter att ha upptackt personuppgiftsincidenten. Vi rapporterar da, aven om vi
inte har alla detaljer an.

Vi vet vilken information vi maste ge Datainspektionen nar en
personuppagiftsincident har intraffat.

Vi har rutiner for att informera de registrerade personerna nar det ar troligt att en
personuppgiftsincident medfor en hog risk for deras rattigheter och frineter.

Vi vet att vi i sa fall maste informera de registrerade personerna omedelbart.

Vi vet vilken information om personuppgiftsincidenten som vi maste ge till de
registrerade personerna, och att vi bor ge rad for att hjalpa dem att skydda sig
fran dess effekter.

Vi dokumenterar alla personuppgiftsincidenter, aven de som inte behd6ver
anmalas till Datainspektionen

(https://skl.se)

Dokumentation och Uppfolining av arbetet enligt GDPR

Det arbetas systematiskt och fortlopande enligt dataskyddsférordningen.

Det beslutar en &vergripande policy for dataskydd som beskriver mal, styrning,
organisation och ansvar for dataskyddsarbetet.

Det dokumenterar om dataskydd halls pa ett ordnat och systematiskt satt och att rutiner
finns for att halla det uppdaterat.

Det samlar bevis for hur reglerna foljs.

Dataskyddsforordningen stéller krav pa att den personuppgiftsansvariga
organisationen ska kunna visa att man foljer reglerna och aven hur man foljer
reglerna.
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7. Malsattningen i arbetet enligt likabehandlingsplanen pa Kraftverkets forskola
och fritidshem

Malsattning och planering infor 2015/2016

Forebygga diskriminering, trakasserier, krankande behandling, hot och vald pa
Kraftverkets forskola och fritidshemmet for att ge lika réattigheter och mdojligheter
oavsett kon, (kdnsodverskridande identitet eller uttryck), etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning (samt alder). Det
forebyggande arbetet baserar sig pa nuet. Hur ser det ut pa var forskola? Hur ser det
ut pa fritidshemmet? Har alla barn/elever lika rattigheter och méjligheter? Kéanner sig
alla trygga i forskolans/fritidshemmets inne- och utemiljo samt den fysiska, sociala och
pedagogiska miljon.

Under verksamhetsaret 2015/2016 Okades mangfalden i hela forskole- och
fritidsverksamheten. Detta bl.a. genom att det pedagogiska arbetet pa forskolan och
fritidshemmet utformades med fler kulturella inslag, t.ex:

e P4 fritidshemmet och pa forskolan "Alven” lagades pa hemkunskapen matratter
fran olika lander.

e P4& forskolan sjong barnen sanger och dansade danser fran olika lander och
kulturer pa olika sprak.

e Tecken som stod (TKK) anvandes genomgaende i verksamhetsarbetet.

e Fritidshemmet och forskolan samarbetade med amnet ”I Tacka-Tucka-Landet”,
dar barnen lar sig respekt och forstdelse for andra barns behov och
miljéforutsattningar (t.ex. arbetsro, ordning, utmaningar) och far en inblick i olika
sprak, lander, religioner och livsstilar.

Personalen och huvudmannen utvarderade gemensamt foraldraenkaten (hostterminen
2015). Kontinuerligt anpassar och utvecklar personalen tillsammans med foraldrarna
verksamheten pa basta satt med det dvergripande malet att alla barn ska kanna sig
trygga, glada och respekterade néar de vistas med oss pa forskolan.

Sammanfattning: Likabehandlingsplanen anpassades och kompletterades utifran det
systematiska arbetsmiljparbetet (Arbetsmiljoverket). Likabehandlingsplanens innehall
utokades med forfattningssamlingen pa Arbetsmiljoverket: Organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Kraftverkets forskola har utifran foraldraenkaten 2015 en trygg miljo. Malet som sattes
inom likabehandlingsplanen 2015/2016 ar uppnatt.

Fritidshemmets elevgrupp, Forsen, ar aldersblandad och klassovergripande. Syfte med
att ha en gemensam elevgrupp och inte dela upp den utifran aspekter som alder, klass
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eller tider for hamtning etc. ar for att forebygga utanforskap, t.ex. finns det kamrater
genom hela dagen aven om flera elever akt hem via buss eller hamtas tidigare. Forsen
ar en stor och valdigt heterogen elevgrupp och det ar en enorm utmaning for
vardegrundsarbetet pa fritidshemmet. For att utvardera elevernas trivsel och
vardegrundsarbetes insatser genomfordes en socionomisk undersokning. Utifran
resultaten som redovisades ses att inga elever pa Forsen star utanfor gruppen eller ar
uteslutna. Hallfors skolans trivselenkéat fran vt.2015 understryker resultaten fran varan
undersokning i fritidsgruppen. Eleverna svarade i denna enkat att de hade manga eller
flera vanner.

Malsattning och planering infor 2017/2018

Forbygga diskriminering, trakasserier, krankande behandling, hot och vald pa
Kraftverkets forskola och fritidshemmet for att ge lika rattigheter och majligheter oavsett
kon, (konsoverskridande identitet eller uttryck), etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning (samt alder). Det férebyggande arbetet
baserar sig p& nuet. Hur ser det ut pa var forskola? Hur ser det ut pa fritidshemmet? Har
alla barn/elever lika rattigheter och mdjligheter? Kanner sig alla trygga i
forskolans/fritidshemmets inne- och utemiljo samt den fysiska, sociala och pedagogiska
miljon.

Verksamhetsarbetet ska planeras enligt malséattningen for
likabehandlingsplanen infér skolaret 2018/2019. Detta kommer att ske kontinuerligt
vid de gemensamma planeringsdagarna, HUS-moOte men &aven vid respektive
arbetslags egna planeringstimmar.

e Det ska ske ett malinriktat arbete for att framja barns lika rattigheter samt att
motverka diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhcrighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell laggning eller funktionshinder, krankande behandling
samt hot. Likabehandlingsplanen ska agera och fungera som ett
undervisningsmaterial pa styrda och styrda aktiviteter/undervisningar pa
forskolan och fritidshemmet. Det ska laggas till pedagogiska planeringen samt
dokumentation.

e Samtliga forskole- och fritidsmedier ska ses Gver med vikt pa diskriminerade,
rassiska, krankande asikter, uttal, bedomningar och sprakliga, religiosa och
konsspecifika fordomar samt sorteras/bytas ut (bl.a. sang- och musik-cd,
ljudbocker, bocker, tidningar, sagomaterial, spel- och lar-app, datorspel,
leksaker).

Arbetsrutiner enligt nya dataskyddférordningen GDPR laggs upp. Styrdokument
samt struktur i organisationen rérande dokumentation och uppféljning av hanteringen av
personuppgifter utvecklas.
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8.

enbart de uppgifter som verksamheten behéver samlas in, sakerstall att de &ar
korrekta och att den som lamnar dem informeras om hur denne kan aterta eller
korrigera uppgifter som inhamtas.

Det dokumenterar samtycket att behandla uppgifterna, eller om sadant saknas;
det lagliga berattigade syftet med uppgiftsinhamtningen- sdsom att sakerstalla att
anhoriga kontaktas vid eventuell arbetsplatsolycka, eller att skyldigheter att
uppratta turordningslistor fullféljs eller liknande.

Det etableras rutiner for att rensa ut och radera uppgifter som inte far behandlas
och klargor for alla i verksamheten vem i verksamheten som har det ansvaret.
Begransa tilltradet till uppgifterna, skapa en rutin for vem som behoéver vara
behdrig att se vilka uppgifter.

Vardnadshavare informeras om hur data-registrering pa Kraftverket utformas
(dokument pa hemsidan):

- Vilka personuppgifter registreras?

- Var registreras personuppgifter?

- For vilket syfte registreras personens uppgifter?
- For veml/vilka ar personuppgifter tillgangliga?

- Hur lange registreras personuppgifter?

De registreraderna / vardnadshavare till registrerade informeras om sina
rattigheter (dokument p& hemsidan):

- Vid begéaran far hen tillgang till sina personuppgifter.
- Felaktiga personuppgifter far ock ska rattas.

- Hen far sina personuppgifter raderade (har finns omfattande undantag for
myndigheter).

- (Hen har mdjlighet att invanda mot att personuppgifterna anvands for
automatiserat beslutsfattande och profilering.)

https://skl.se/skolakulturfritid/forskolagrundochgymnasieskola/digitaliseringskola/d
ataskyddsforordningengdpr/fragorochsvardataskyddsforordningenforskolan.1563
7.html
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